Information
Uber das allgemeines Leistungsangebot und
Uber den wesentlichen Inhalt der fiir den Verbraucher
in Betracht kommenden Leistungen

Teil 1: Allgemeines Leistungsangebot

1. Ausstattung und Lage des Gebdudes

(1) Adresse und Ansprechpartner: Wohnen & Pflege ,Im Sonnengarten™

StraBe und Hausnummer: Hettingerstrasse 3

PLZ und Ort: 74722 Buchen

Telefon: 06281 /529050

Telefax: 06281 /5290510

E-Mail: Haus-Buchen@imsonnengarten.de

Internetadresse: www.imsonnengarten.de

Trager/Inhaber: Sonnengarten- Stiftung Tannhausen

Dachverband: Deutscher Paritatischer Wohlfahrtsverband

Heimleitung: Nicola Laukenmann

Pflegedienstleitung: Michael Heilig,Stellvertretung:lnes Dietrich

Heimbeirat (Name des Vorsitzenden mit Erreichbarkeit): Heinz Allmann, im
Hause

(2) Lage des Gebdudes (Ndhere Beschreibung des Ortes und der Anbin-
dung an den &ffentlichen Verkehr): Buchen liegt inmitten des Odenwaldes
und hat mit seinen eingemeindeten Ortsteilen knapp 19.000 Einwohner. Bu-
chen verfugt Uber einen Bus- Bahnhof, der die Anbindung an das 6ffentliche
Verkehrsnetz gewdhrleistet.

Unsere Einrichtung liegt nur ca. 5§ Gehminuten vom Ortskern mit der FuBgdan-
gerzone und dem o0.g. Bus- Bahnhof entfernt. Die Stadt verfagt Uber alle Ubli-
chen Allgemein- und Fachdrzte, einen Standort der Neckar- Odenwald- Klini-
ken, Einkaufsmoéglichkeiten und Restaurants sowie Ubernachtungsméglich-
keiten.

(3) Unser Pflegeheim bietet vollstationdre Pflege mit derzeit insgesamt 110
Pflegepl&tzen in Einzel- und Doppelzimmern an. Die Zimmer befinden sich ver-
teilt auf 3 Etagen. Es befinden sich mehrere Pflegebdder und folgende Funk-
fionsrdume auf den verschiedenen Efagen: behindertengerechte Toilette,
Besuchertoiletten, Pflegearbeitsrume, Kichenzeilen in zwei Gemeinschafts-
rdumen.

2. Anlagen und Einrichtungen zum gemeinschaftlichen Gebrauch
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Folgende Gemeinschaftsrume hdalt das Pflegeheim vor: (bitte ankreuzen)

X Speiserume X Aufenthaltsrdume

X VeranstaltungsrGume X Terrassen

X Gruppenrbume X Raum fur Friseur und FuBpfle-
X Wohnflure mit Kommunikationsbe- ge

reich

X Aufenthaltsbereich Wintergarten

Teil 2: Leistungen flr den Verbraucher
1. Wohnraum

Das Pflegeheim bietet (bitte ankreuzen)

X Einzelzimmer mit Waschbecken im Zimmer
X Doppelzimmer mit Waschbecken im Zimmer
X Einzelzimmer mit Bad und Toilette

X Doppelzimmer mit Bad und Toilette

Die Zimmer sind ausgestattet mit: (bitte ankreuzen)

X Rundfunk- und Fern- X Notrufanlage X1 Stuhl
sehanschluss (maglich) X Nachttisch X Gardinen

Xl Pflegebett X Kleiderschrank X Vorhdnge
X Schrank X Tisch X Beleuchtung

X Telefonanschluss meaglich)

X1 Sonsfiges:

Das Zimmer wird zu Beginn des Vertragsverhdltnisses in einem ordnungsge-
md&Ben Zustand zur Verfugung gestellt. Das Pflegeheim fuhrt sémtliche Repao-
raturen des Zimmers und seiner Ausstattung auf eigene Kosten durch, soweit
die Reparaturen auf normale Abnutzung zurdckzufuhren sind und nicht die
von dem Bewohner eingebrachten Mdbel und Einrichtungsgegenstnde be-
treffen.

Das Pflegeheim erbringt die regelm&Big zu den mietrechtlichen Betriebskos-
ten z&hlenden Leistungen, insbesondere die Versorgung mit Strom, Heizung,
Kalt- und Warmwasser und die Entsorgung von Abwasser und Mull.

2. Pflege- und Betreuungsleistungen samt Leistungskonzept
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(1) Zur Versorgung im hauswirtschaftlichen Bereich bietet das Pflegeheim
den Bewohnerinnen und Bewohnern folgenden Verpflegungsservice an:

X Vollpension,

bestehend aus Frihstick, Mittagessen, Nachmittagskaffee und Abend-
essen

VollwerternGhrung

DidternGhrung mit Zwischenmahlzeiten

Getrénkeservice zu den Mahlzeiten, bzw. Selbstbedienung in den
Wintergarten

Sonstiges: Spatmahizeit nach MaBgabe des Arztes, Darreichungsform
Finger food fur dementiell erkrankte Bewohner, bei Schluckbeschwerden:
Eindricken von Getrdnken

X XXX

Die Mahlzeiten werden in der Regel im gemeinsamen Speisesaal serviert.
Wenn der Bewohner wegen Krankheit oder Pflegebedurftigkeit den Speises-
aal nicht aufsuchen kann, werden die Mahlzeiten auf Wunsch im Zimmer
ohne Aufpreis serviert sowie die notwendigen Hilfen bei der Einnahme der
Mahlzeiten angeboten. In anderen Fallen kann der Zimmerservice als Zusatz-
leistung gegen gesondertes Entgelt erbracht werden.

AuBerdem erbringt es folgenden Reinigungsservice:

X Reinigung der Zimmer: Werktags erfolgt taglich eine Sicht-, Unterhalts- o-
der Grundreinigung je nach Bedarf. Sonn- und feiertags wird eine Sicht-
oder Unterhaltsreinigung je nach Bedarf durchgefuhrt. Zusatzlich werden
die Zimmer bei Bedarf gesdubert.

X Reinigung der Fenster: zwei mal pro Jahr

X Reinigung der Gemeinschaftsrume

X Reinigung der Pflegeeinrichtungen und der Funktionsrume
und folgenden Wd&scheservice:

X Wdasche von Beftwdsche, Hand- und BadetUchern und Waschlappen

DX Wasche der persdnlichen Kleidungsstucke, soweit diese maschinell
waschbar und mit dem Namen des Bewohners gekennzeichnet sind.
Leistfungen der chemischen Reinigung und die Reinigung der nicht mao-
schinell waschbaren Oberbekleidung werden vom Pflegeheim nicht
ubernommen.

X Kennzeichnung der Wasche und Nah- und Flickarbeiten als Zusatzleistung

(2) Zur Betreuung und Pflege bietet das Pflegeheim die nachfolgend aufge-
z&hlten allgemeinen Pflegeleistungen an. Deren Inhalt und Umfang richtet
sich nach den Erfordernissen des Einzelfalles, insbesondere nach den per-
sonlichen individuellen Bedurfnissen der Bewohnerin bzw. des Bewohners
und dem MaB des Notwendigen. Bei der vollstationdren Unterbringung wird
far die Durchfuhrung der allgemeinen Pflegeleistungen eine Pflegeplanung
erstellt und regelmd@Big fortgeschrieben. Wunsche des Bewohners nach
gleichgeschlechtlicher Pflege werden nach Moglichkeit bertcksichtigt.

a) Die Hilfen bei der Korperpflege umfassen:
e das Waschen, Duschen und Baden

Wohnen & Pflege ,Im Sonnengarten® - Mdrz 2011



* das Schneiden der Fingernagel

* das Haarewaschen und -trocknen

* die Hautpflege

* die Pneumonie- und Dekubitusprophylaxe

* die Zahnpflege mit Z&hneputzen, Prothesenversorgung., Mundhygiene,
Soor- und Parodontitisprophylaxe

e das Kodmmen

* das Rasieren einschlieBlich der Gesichtspflege

* die Darm- und Blasenentleerung mit Katheder- und Urinalversorgung

* die Pflege bei der physiologischen Blasen- und Darmentleerung

* das Kontinenztraining

* die Obstipationsprophylaxe

* das Teilwaschen mit Hautpflege und ggf. Wechseln der Wéasche

Die Hilfe besteht je nach Erfordernis des Einzelfalles in der UnterstUtzung, der

teilweisen oder vollstéindigen Ubernahme oder der Beaufsichtigung oder An-

leitung mit dem Ziel der eigenstéindigen Ubernahme der Verrichtungen des

taglichen Lebens.

) Die Hilfen bei der Erndhrung umfassen:

* die Unferstitzung bei der Aufnahme von Nahrung und Getrénken ein-
schlieBlich der vorbereitenden MaBnahmen

* HygienemaBnahmen

* Beratung bei der Speisen- und Getrénkeauswanhl

* Beratung bei Problemen mit der Nahrungsaufnahme einschlieBlich der
Forderung des Einsatzes von speziellen Hilfsmitteln und der Anleitung zu ih-
rem Gebrauch

Inhalt und Umfang der Hilfen richten sich nach den Erfordernissen des Einzel-

falles, insbesondere auch nach den Feststellungen des MDK (Medizinischer

Dienst der Krankenversicherung) bei der Begutachtung des Bewohners zur

Feststellung der Pflegestufe.

c) Die Hilfen bei der Mobilitat umfassen:

* das Aufstehen und Zubettgehen

* das Betten und Lagern

* das An-und Auskleiden

* das Gehen, Stehen und Treppensteigen

* das Verlassen und Wiederaufsuchen des Pflegeheims, d.h. das Organisie-
ren und Planen von Verrichtungen auBerhalb des Pflegeheims, die fur die
Aufrechterhaltung der LebensfUhrung notwendig sind und das personli-
che Erscheinen des Bewohners erfordern, z. B. Organisierung und Planung
eines Arztbesuches. Diese Hilfe beinhaltet nicht immer eine persdnliche
Begleitung durch das Personal.

Inhalt und Umfang der Hilfen richten sich nach den Erfordernissen des Einzel-

falles, insbesondere nach den Feststellungen des MDK.

d) Die Hilfen bei der personlichen Lebensflihrung umfassen:

* Hilfen bei der Orientierung zur Zeit, zum Ort und zur Person

* Hilfen bei der Gestaltung des persdnlichen Allfags und einem Leben in
der Gemeinschaft

* Hilfen bei der Bewdaltigung von Lebenskrisen
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» Sterbebegleitung
* UnterstUtzung bei der Erledigung persodnlicher Angelegenheiten
Diese Hilfen ergdnzen die Hilfen des sozialen Umfeldes.

e) Die Leistungen der sozialen Betreuung umfassen:

* Beratung und Erhebung der Sozialonamnese zur Vorbereitung des Ein-
Zugs

* Kontakte zu Angehdrigen und gesetzlichen Betreuern

* Beratung in persdnlichen Angelegenheiten

* Anleitung zum strukturierten Tagesablauf

*  MaBnahmen zur Férderung der Selbsthilfe und Selbststandigkeit

f) Medizinische Behandlungspflege

Das Pflegeheim erbringt die Leistungen der medizinischen Behandlungspfle-
ge, soweit sie nicht vom behandelnden Arzt selbst erbracht werden, im Rah-
men der arztlichen Behandlung und enfsprechend der arztlichen Anord-
nung. Die arztliche Anordnung und die Durchfuhrung werden in der Pflege-
dokumentation festgehalten. Die Behandlungspflege umfasst:

* Verbandswechsel * Einreibungen, Wickel

* Injektionen *  Medikamentenuberwachung

* Katheterwechsel, Blaseninstillation, und -verabreichung
Blasenspulung * Bronchialtoilette

* Dekubitusbehandlung * Trachealkanulenpflege

* Einlauf, Darmentleerung * Verabreichung von Sondenerndh-

» spezielle Krankenbeobachtung rung bei liegender Sonde
und * Verabreichung von Infusionen bei
-Uberwachung (Messung von Kor- liegendem GeféBzugang

pertemperatur, Blutdruck, Puls,
Blutzucker)

9) Hilfsmittel

Das Pflegeheim stellt dem Bewohner bei der vollstationdren Pflege die erfor-
derlichen Pflegenhilfsmittel zur VerflUgung. Die Versorgung mit Hilfsmitteln, die
in den Leistungsbereich der gesetzlichen Krankenversicherung fallen (§ 33
SGB V) wird bei Bedarf entsprechend der arztlichen Verordnung vom Pflege-
heim nur vermittelt.

h) Therapeutische Leistungen

Zur Vermeidung und zur Minderung der Pflegebedurftigkeit kbnnen fur den
Bewohner ergdnzend MaBnahmen der medizinischen Rehabilitation (z.B.
Krankengymnastik, Physiotherapie, Ergotherapie, Logopddie) in Betfracht
kommen. Das Pflegeheim bertcksichtigt diese Méglichkeit bei der Pflegepla-
nung. vermittelt die entsprechenden therapeutischen Leistungen bei Bedarf
und arbeitet zur Sicherung des Rehabilitationserfolges mit dem behandeln-
den Arzt bzw. Therapeuten zusammen. Die therapeutischen Leistungen wer-
den vom jeweiligen Arzt bzw. Therapeuten direkt dem Bewohner in Rech-
nung gestellt.

3. Weitere Leistungen
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(1) Im Bereich von Kultur und Unterhaltung steht es dem Bewohner offen,
jederzeit am sozialen und kulturellen Leben im Pflegeheim tfeilzunehmen. Es

bestehen derzeit folgende regelmdaBige Angebote zur Tagesgestaltung: (Sie-
he Matrix Aktivierung)

Soweit die angebotenen Veranstaltungen nicht ausschlieBlich mit personel-
len und s&chlichen Mitteln des Pflegeheims erbracht werden, kann ein zu-
satzlicher Unkostenbeitrag erhoben werden. Dieser wird zusammen mit dem
Veranstaltungshinweis bekannt gegeben.

(2) Folgende verwaltende und beratende Tatigkeiten bietet das Pflegeheim
an:

X1 Postempfang und Verteilung bei Ausstellung einer Postvollmacht

Xl kostenfrei Verwaltung kleinerer Barbetrége auf Wunsch des Bewohners

X Hilfestellung bei verwaltungstechnischen Fragen im Zusammenhang mit
dem Aufenthalt im Pflegeheim

X Hilfestellung bei behdrdlichen Angelegenheiten im Zusammenhang mit
dem Aufenthalt im Pflegeheim

X Hilfestellung bei der Beantragung von Leistungen der Pflegeversicherung,
Krankenversicherung, Beihilfe oder Sozialhilfe.

(3) Als besondere Komfortleistungen bei Unterkunft und Verpflegung bzw. als
zusatzliche pflegerische betreuende Leistungen bietet das Pflegeheim derzeit
Zusatzleistungen entsprechend dem beiliegenden Katalog mit Stand vom
Oktober 2009 an.

(4) Fur pflegebedurftige Bewohnerinnen und Bewohner im Sinne von § 45a
SGB XI mit einem erheblichen Bedarf an allgemeiner Beaufsichtigung und
Betreuung kénnen - wenn dieser Bedarf vom zustdndigen Pflegeversiche-
rungsunternehmen bestdtigt ist - zusatzliche Betreuungs- und Aktivierungs-
leistungen, die Uber die nach Art und Schwere der Pflegebedurftigkeit not-
wendige Versorgung hinausgehen, gesondert vereinbart werden. Der fur die
zusatzliche Betreuung und Aktivierung mit den Pflegekassen gemdaB § 87b
SGB Xl vereinbarte Vergutungszuschlag (derzeit 3,95 Euro pro Berechnungs-
tag) wird vom Pflegeheim direkt mit der zustdndigen Pflegekasse abgerech-
net. Kann bei einem privaten Versicherungsverhdlinis der VergUtungszu-
schlag vom Pflegeheim nicht direkt mit dem Versicherungsunternehmen ab-
gerechnet werden, hat der Bewohner die ihm von seinem Versicherungsun-
ternehmen erstafteten Vergutungszuschldge an das Pflegeheim unverziglich
weiterzuleiten. Der Bewohner ist dann auch verpflichtet, die Erstattung des
Vergutungszuschlags bei seinem Versicherungsunternenmen unverziglich
zu beantragen.

4. Entgelte

(1) Fur die Berechnung des téglichen Gesamtentgelts gilt derzeit folgende
Tabelle:
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Stufe 0-K| Stufe 0-G|  Stufe 1 Stufe 2|  Stufe 3| Hdartefall
Pflegevergilitung fiir die allgemei-
nen Pflegeleistungen 21,80€ 3420€ 4550€ 59.00€ 76,00€ 8520¢
In der Pflegevergiitung
Enthaltene Ausbildungsumlage 0.90 € 0.90 € 0.90 € 0.90 € 0.90 § 0.90 €
Entgelt fiir Unterkunft 11.-€ 11.-€ 11.-€ 11.-€ 11.-€ 11.-€
Entgelt fiir Verpflegung 9.—€ 9.—€ 9.—§ 9.—€ 9.—€ 9.-§
Investitionskosten umgebauter
Bereich 9.28 € 9.28 € 9.28 € 9.28 € 9.28 € 9.28 €
Investitionskosten nicht umgebau-
ter Bereich 4,75 € 4,75 € 4,75 § 4,75 € 4,75 € 4,75 §
1gl. Pflegesatz umgebauter Bereich 51,98 € 64,38€ 75,68€ 89,18€ 106,18 € 115,38 €
1gl. Pflegesatz nicht umgebauter
Bereich 47,45€ 59.85€ 71,15€ 84,65€ 101,65€ 110,85¢€

(2) Das Gesamtentgelt und seine Bestandteile richten sich nach den Verein-
barungen, die zwischen den Leistungstrdgern (Pflegekassen, Sozialhilfetrd-
ger) und dem Pflegeheim nach den einschldgigen Vorschriffen des SGB Xl
und des SGB Xl getroffen wurden und zukunftig zur Entgelterhbhung getrof-
fen werden. Die jeweils gultigen Vereinbarungen k&nnen bei der Heimleitung
eingesehen werden.

(3) AbwesenheitsvergUtung:

Bei einer vorubergehenden Abwesenheit des Bewohners wird ihr/sein Pflege-
heimplatz fur einen Abwesenheitszeitraum von bis zu 42 Tagen im Kalender-
jahr frei gehalten. Bei Krankenhausaufenthalten und bei Aufenthalten in Re-
habilitationseinrichtungen verldngert sich der Abwesenheitszeitraum fur die
Dauer dieser Aufenthalte.

Dauert die Abwesenheit [nger als drei Tage an, werden die Pflegevergltung
fUr die allgemeinen Pflegeleistungen sowie die Entgelte fUr Unterkunft, far
Verpflegung und fur die Zusatzleistungen vom ersten Tag der Abwesenheit
an auf jeweils 75 % reduziert. Der Investitionskostenbetrag wird in vollem Um-
fang weiter berechnet.

Als Abwesenheit im Sinne dieser Regelung gilt nur die ganztdgige Abwesen-
heit.

5. Voraussetzungen fur moégliche Leistungs- und Entgeltverénderungen

(1) Es wird ausdrucklich darauf hingewiesen, dass sich sowohl Inhalt und
Umfang der gegenUber dem Bewohner zu erbringenden allgemeinen Pflege-
leistungen als auch das Gesamtentgelt bzw. seine Bestandteile wdhrend der
Vertragslaufzeit verdndern kénnen.

Wohnen & Pflege ,Im Sonnengarten® - Mdrz 2011




(2) Verdnderung der Betreuungs- bzw. Pflegebedurffigkeit:

Andert sich der Betreuungs- bzw. Pflegebedarf des Bewohners und wird
dadurch nach der gemeinsamen Beurteilung des MDK und der Pflegeleitung
des Pflegeheims die Zuordnung zu einer anderen als der vertraglich in § 3
Absatz 3 beschriebenen Pflegeklasse notwendig oder ausreichend, so hat
das Pflegeheim seine Leistungen entsprechend anzupassen und die hierzu
erforderlichen Anderungen des Pflegeheimvertrags anzubieten. Dabei sind
die Anderungen der Art, des Inhalts und des Umfangs der Leistungen sowie
ggf. der entsprechenden Entgeltbestandteile darzustellen. Sowohl das Pfle-
geheim als auch der Bewohner kénnen die erforderlichen Anderungen des
Pflegeheimvertrags verlangen. Bei einer Zuordnung zu einer niedrigeren Pfle-
geklasse hat das Pflegeheim die Pflegevergutung fur die allgemeinen Pflege-
leistungen auf die dann fur diese Pflegeklasse geltende Pflegevergltung zu
senken. Bei einer Zuordnung zu einer hdéheren Pflegeklasse darf das Pflege-
heim die Pflegevergutung fur die allgemeinen Pflegeleistungen durch einsei-
tige Erklarung auf die dann fur diese Pflegeklasse geltende Pflegevergutung
erhohen.

Bestehen Anhaltspunkte daflr, dass der Bewohner aufgrund der Entwicklung
seines Zustands einer hdheren Pflegestufe zuzuordnen ist, so ist er auf schrift-
liche Aufforderung des Pflegeheims verpflichtet, bei der zusténdigen Pflege-
kasse die Zuordnung zu einer héheren Pflegestufe zu beantragen. Die Auf-
forderung wird vom Pflegeheim begrindet und auch der Pflegekasse sowie
bei Sozialhilfeempfdngern dem zustdndigen Sozialhilfetr&ger zugeleitet.
Kommt der Bewohner dieser Verpflichtung zur Beantragung einer hdheren
Pflegestufe nicht nach, kann das Pflegeheim ab dem ersten Tag des zweiten
Monats nach der schriftlichen Aufforderung vorldufig die der ndchst héheren
Pflegeklasse entsprechende Pflegevergutung fur die allgemeinen Pflegeleis-
tungen berechnen. Werden die Voraussetzungen fur eine hdhere Pflegestufe
bzw. Pflegeklasse vom MDK nicht bestatigt und lehnt die Pflegekasse eine
Hoherstufung deswegen ab, zahlt das Pflegeheim den Uberzahlten Betrag
zuzUglich 5 % Zinsen p.A. unverzuglich zurtck.

(3) Erhdhung des Gesamtentgelts bzw. seiner Bestandteile

Das Pflegeheim ist berechtigt, das Gesamtentgelt bzw. seine einzelnen Be-
standteile durch einseifige ErklGrung gegenuber dem Bewohner zu erhdhen,
wenn sich die bisherige Berechnungsgrundlage verdndert und sowohl die
ErhEhung als auch das erhdhte Entgelt angemessen sind.

Eine Erhdhung wird dem Bewohner spdtestens vier Wochen vor dem Zeit-
punkt, an dem sie wirksam werden soll, schriftlich mitgeteilt und begrindet.
Die Begrundung muss anhand der Leistungsbeschreibung und der Entgelt-
bestandteile unter Angabe des UmlagemaBstabs die vorgesehenen Ande-
rungen darstellen und sowohl die bisherigen Entgeltbestandteile als auch die
vorgesehenen neuen Entgelfbestandteile enthalten.

Da die Pflegevergutung fur die allgemeinen Pflegeleistungen und die Entgel-
te far Unterkunft und fur Verpflegung zwischen den Leistungstrdgern (insbe-
sondere Pflegekassen und Sozialhilfetrgern) und dem Pflegeheim gemdB §
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85 und § 87 SGB Xl entweder einvernehmlich oder Uber ein Schiedsstellenver-
fahren festgelegt werden, kann das Pflegeheim die in der Begrindung von
ihm hierfur vorgesehenen und berzifferfen neuen Entgeltbestandteile unter
den Vorbehalt des Abschlusses einer entsprechenden Vergutungsvereinbo-
rung mit den Leistungstrdgern stellen. Das Ergebnis der entsprechenden
VergUtungsverhandlungen wird dann dem Bewohner unverziglich schriftlich
mit Begrindung mitgeteilt. Daraus sich eventuell ergebende Uber- oder Un-
terzahlungen werden mit dem Entgelt des auf die Mitteilung folgenden Mo-
nats verrechnet.

Der Bewohner kann bei einer Erhdhung des Heimentgelts den Pflegeheimver-
trag spdtestens vier Wochen nach Mitteilung des abschlieBend festgesetzten
Erhbhungsbetrages und der Begrundung hierzu schriftlich kiindigen, frihes-
tens jedoch auf den Zeitpunkt, an dem die Erhéhung wirksam werden soll.

Buchen, Datum: Buchen,

fUr das Pflegeheim
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